	        Качество на предоставените услуги
	Качеството на продуктите и услугите  ни удовлетворява
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Спазват се договорените изисквания
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Спазват се договорените срокове за изпълнение
	NA
	5
	4
	3
	2

	

	Действия при забележки и рекламации
	Бърза реакция
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Компетентност
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Анализ при  получени рекламации
	NA
	5
	4
	3
	2

	

	Условия на плащане (цена, срок и начин на разплащане)
	Начинът на плащане е разнообразен
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Цената съответства на качеството 
	NA
	5
	4
	3
	2

	

	Внимание и професионализъм
	Персоналът който контактува с клиента е внимателен и компетентен
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Изложбените зали и магазини са подредени и почистени
	NA
	5
	4
	3
	2

	
	Персоналът  е с добър външен вид
	NA
	5
	4
	3
	2

	Мнения и препоръки по подобряване на работата 

(извън гореизложените)
	

	

	Заключение
	Възнамерявате ли да продължите да работите с нас в бъдеще?
	Да
	Не

	
	Бихте ли ни препоръчали на Ваши партньори в бранша?
	Да
	Не

	

	Данни на клиента
(Клиента има право за запази анонимност)
	Име, Фамилия, : 


	
	Фирма:


	
	Адрес: 


	
	Дата:


	
	Подпис:
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анкетна карта
[image: image2.jpg]



Моля изпратете попълнената от Вас анкета на посочения електронен адрес: burgas@yachting.bg . 
Екипът на Yachting BG Ви благодари за отделеното време!
